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PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO
Codigo: SCI-C-01

Objetivo: Brindar informacion frente a las solicitudes allegadas al Ministerio mediante la gestion del tramite o expedicion de la respuesta con el fin de satisfacer los requerimientos de los grupos de valor y partes interesadas de manera eficaz, eficiente y|
oportuna.

Alcance: Inicia con la recepcion de solicitudes de informacion externas e internas a través de los canales de atencion disefiados por la entidad con la participacion del proceso, continua con la gestion del tramite, haciendo el andlisis y la clasificacion de
acuerdo con su complejidad y priorizacién en los niveles del servicio y termina con la emision de la respuesta o la comunicacion de las autorizaciones de la movilizacion de los recursos de las cuentas de ahorro programado a quien se refiere el art. 26 de

decreto 975 de 2004.

Lider del proceso: Coordinador Grupo Atencion Al Usuario y Archivo
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DOCUMENTOS ASOCIADOS
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ASOCIADA

NOMBRE DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL

Politica 1: Gestion Estratégica del Talento
Humano
Politica 2: Integridad
Politica 3: Planeacion Institucional
Politica 10: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
Politica 11: Servicio al Ciudadano
Politica 14: Seguimiento y Evaluacién
Institucional

http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-
ministerio/planeacion-gestion-y-
control/sistemas-de-gestion/mapa-de-
procesos/servicio-al-ciudadano

1. Satisfaccion del peticionario con relacion a la respuesta
recibida por parte del MVCT

N/A

2. Satisfaccién del usuario atendido de forma
personalizada.
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